= Microsoft

Smlouva se zakaznikem spolecnosti Microsoft

Tato smlouva se zakaznikem spolecnosti Microsoft (,smlouva”) se uzavira mezi zdkaznikem a spolecnosti
Microsoft a obsahuje tyto obecné podminky, dodatek DPA, pfislusné podminky pro produkty a smlouvy
o Urovni sluzeb a vSechny dodatecné podminky, které spolecnost Microsoft predklada pfi ucinéni
objednavky. Tato smlouva nabyva Gc¢innosti okamzikem jejiho pfijeti zdkaznikem, vztahuje se na jakoukoli
objednavku podle této smlouvy a nahrazuje jakoukoli licenéni smlouvu s koncovym uzivatelem, ktera je
pfilozena k produktu. Jednotlivec, ktery tuto smlouvu pfijima, prohlasuje, Ze je opravnén uzavrit tuto
smlouvu jménem zékaznika. Definované vyrazy maji vyznamy uvedené v oddilu ,Definice”.

Obecné podminky

Licence k uzivdni produktii spolecnosti Microsoft

a. Licence k produktim. Produkty jsou poskytovany formou licence, nikoli prodavany. Po prijeti
jednotlivych objednavek spolecnosti Microsoft a na zakladé souladu zakaznika s touto smlouvou
spolecnost Microsoft poskytne zakaznikovi nevyhradni licenci s omezenou platnosti k uzivani
objednanych produktl v souladu s touto smlouvou. Tyto licence jsou platné vyhradné pro pouziti
zaékaznikem a k jeho obchodnim Gcelim a jsou neprevoditelné s vyjimkou pfipadd, kdy to vyslovné
povoluje tato smlouva nebo pfislusny zakon.

b. Délka licenci. Sluzby online a néktery software jsou licencovany na béazi predplatného po definovanou
dobu. Pfedplatna zaniknou na konci pfislusné doby predplatného, nedojde-li k jejich prodlouzeni.
Néktera predplatna se prodluzuji automaticky, dokud nejsou zrusena. Doba predplatného pro sluzby
online, které jsou fakturovany zpétné na zakladé vyuziti, je stejna jako fakturacni obdobi, pokud neni
v podminkach pro produkty uvedeno jinak. V pfipadé plné Ghrady se viechny ¢asové neomezené
licence k softwaru stavaji casové neomezenymi.

c. Koncovi uzivatelé. Zakaznik bude fidit pfistup k produktdm a jejich uzivani koncovymi uzivateli
a odpovida za jakékoli uzivani produkt(, které neni v souladu s touto smlouvou.

d. Afilace. Zakaznik m(ze objednat produkty k uzivani svymi afilacemi. Pokud tak ucini, licence udélené
zékaznikovi na zakladé této smlouvy se budou vztahovat na tyto afilace, avsak zakaznik bude mit
vyhradni pravo vymahat pInéni této smlouvy na spolecnosti Microsoft. Zakaznik i nadale ponese
odpovédnost za véechny povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a za dodrzovani podminek této smlouvy
svoji afilaci.

e. Vyhrazeni prav. Spolecnost Microsoft si vyhrazuje vSechna prava, ktera nejsou vyslovné poskytnuta
touto smlouvou. Produkty a vystupy ze sluzeb jsou chranény autorskym pravem a dalsimi zakony
o dusevnim vlastnictvi a mezinarodnimi smlouvami. Vzdani se prav ¢i prekazka uplatnéni zalobniho
naroku nezaklada ani neimplikuje Zadna prava. Prava pfistupu nebo prava k uzivani produktu v zafizeni
neposkytuji zakaznikovi zddna prava ve vztahu k implementaci patentl spolecnosti Microsoft ani jiného
predmétu dusevniho vlastnictvi spolecnosti Microsoft v samotném zafizeni ani v jakémkoli jiném
softwaru nebo zafizenich.

f. Omezeni. S vyjimkou pfipadil vyslovné povolenych v této smlouvé nebo dokumentaci k produktu
nesmi zakaznik (a nevlastni k tomu licenci):

(i) zpétné analyzovat, dekompilovat nebo rozkladat jakykoli produkt, opravu nebo vystup ze sluzeb,
nebo se o to pokouset, neni-li to bez ohledu na toto omezeni povoleno rozhodnym pravem);

(ii) instalovat ani uzivat software nebo technologii jinych subjektd nez spole¢nosti Microsoft zpUsobem,
na jehoz zakladé by se na dusevni vlastnictvi nebo technologii spolec¢nosti Microsoft vztahovaly
jakékoli jiné licencni podminky;
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(iii) obchazet jakakoli technickd omezeni produktu nebo vystupu ze sluzeb nebo omezeni uvedena
v dokumentaci k produktu;

(iv) oddélovat a provozovat ¢asti produktu nebo vystup( ze sluzeb na vice zafizenich;
(v) provadét upgrade nebo downgrade ¢asti produktu v rozdilnou dobu;
(vi) oddélené prevadét ¢asti produktu nebo

(vii) distribuovat, poskytovat podlicence, pronajimat, poskytovat na leasing nebo pUjcovat jakékoli
produkty nebo vystupy ze sluzeb, at jiz vcelku nebo po ¢astech, nebo je uzivat k nabizeni
hostingovych sluzeb treti strané.

Pievody licenci. Zakaznik smi na zakladé této smlouvy prevadét pouze plné uhrazené a casové
neomezené licence na (1) afilaci nebo (2) treti stranu vyhradné v souvislosti s prevodem hardwaru nebo
zaméstnancd, pro které byly licence pfifazeny v rdmci (a) rozdéleni celé afilace ¢i jeji ¢asti nebo (b) fuze
tykajici se zakaznika ¢i afilace. Po takovém prevodu musi zakaznik odinstalovat a ukondit uzivani
licencovaného produktu a zajistit, aby vSechny kopie byly nepouzitelné. Zakaznik je povinen poskytnout
nabyvateli kopii téchto obecnych podminek, pfislusna uzivaci prava a veskeré dalsi dokumenty nezbytné
k prokazani rozsahu, G¢elu a omezeni pfevadénych licenci. Z4dné ustanoveni této smlouvy nezakazuje
prevod softwaru v rozsahu povoleném rozhodnym pravem, pokud doslo k vycerpani prava k distribuci.

Opravnénost zakaznika. Zakaznik souhlasi, Ze v pfipadé zakoupeni produktl uréenych pro vzdélavaci
instituce, statni spravu nebo neziskové organizace splfuje pfislusné pozadavky urcujici opravnénost
(https://aka.ms/eligiblitydefinition). Spolecnost Microsoft si vyhrazuje pravo tuto opravnénost kdykoli
ovéfit a pozastavit uzivani produktu, pokud nebudou splnény pfislusné pozadavky.

Odborné sluzby

a.

Vykon odbornych sluzeb. Po prijeti jednotlivych popist sluzeb spolecnosti Microsoft a na zakladé
souladu zadkaznika s touto smlouvou spolecnost Microsoft vykona objednané odborné sluzby v souladu
s touto smlouvou a pfisluSnym popisem sluzeb.

Opravy. Kazda oprava je licencovana za stejnych podminek jako produkt, na ktery se vztahuje. Pokud
oprava neni poskytnuta pro konkrétni produkt, plati veskera uzivaci prava, ktera spole¢nost Microsoft
poskytne s danou opravou.

Dosavadni dilo. Veskera prava k jakémukoli pocitacovému kédu nebo k jinym pisemnym materidlim
vyvinutym nebo jinak ziskanym smluvni stranou nezavisle na této smlouvé (,dosavadni dilo”) zdstanou
vyhradnim vlastnictvim strany poskytujici dosavadni dilo. Kazda strana smi pouzivat, rozmnozovat

a upravovat dosavadni dilo druhé strany pouze v rozsahu, ktery je nutny k vykonavani povinnosti
souvisejicich s odbornymi sluzbami.

Vystupy ze sluzeb. Za predpokladu souladu zakaznika s touto smlouvou spole¢nost Microsoft poskytne
zakaznikovi nevyhradni licenci s omezenou platnosti k uzivani a Gpravam vystupd ze sluzeb, jak je
stanoveno v této smlouvé, mimo jiné véetné ustanoveni o vyhrazeni prav, omezeni a prevodu licence
uvedenych v ¢asti nazvané Licence k pouzivani produkt( spoleénosti Microsoft. Tyto licence jsou platné
vyhradné pro pouziti zakaznikem a k jeho obchodnim Ucellim ve spojeni s uzivanim produktt a jsou
neprevoditelné s vyjimkou pfipadd, kdy to vyslovné povoluje tato smlouva nebo pfislusny zakon.

Prava afilaci na vystupy ze sluzeb. Zakaznik smi poskytnout sublicenci k vystuptim ze sluzeb svym
afilacim, avsak tyto afilace jiz nesméji tato prava dale sublicencovat. Zakaznik je odpovédny za to, ze
jeho afilace dodrzuji podminky této smlouvy.

Produkty jiného subjektu nez Microsoft

Produkty jinych subjekt nez spolecnosti Microsoft jsou poskytovany na zakladé samostatnych podminek
stanovenych vydavateli téchto produktl. Zakaznik bude mit pfilezitost si tyto podminky pred predlozenim
objednavky na produkt jiného subjektu nez spolecnosti Microsoft precist prostfednictvim online obchodu
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nebo sluzby spolecnosti Microsoft. Spolecnost Microsoft neni smluvni stranou ve vztahu k podminkadm
mezi zakaznikem a vydavatelem. Spolecnost Microsoft mize poskytovat kontaktni informace zakaznika

a podrobnosti o transakci vydavateli. Spolecnost Microsoft neposkytuje zadné zaruky a neprebira zadnou
odpovédnost nebo povinnost ve vztahu k produktdim jinych subjekt(l. Zakaznik prebira vyhradni
odpovédnost a povinnosti tykajici se uzivani jakychkoli produktl jinych subjektd nez spolecnosti Microsoft.

Ovéreni souladu se smlouvou

a. Proces ovérovani. Zakaznik musi vést zaznamy tykajici se produktd, které zakaznik a jeho afilace
pouzivaji nebo distribuuji. Spole¢nost Microsoft mlze na své naklady ovéfit dodrzeni smlouvy
zaékaznikem a jeho afilacemi, a to kdykoli béhem 30denni Ih{ty. Provedenim ovéreni mize spole¢nost
Microsoft povéfit nezavislého auditora (pfi dodrzeni povinnosti zachovavat davérnost). Zakaznik musi
bezodkladné poskytnout jakékoli informace a dokumenty, které si spolecnost Microsoft nebo auditor
v rozumnych mezich vyzada v souvislosti s ovéfovanim a vizualnim pristupem k systém(m, na kterych
jsou provozovany produkty. VSechny informace a hlaseni tykajici se procesu ovéfovani budou divérné
a budou pouzivany vyhradné k ovéreni souladu se smlouvou.

b. Prostiedky napravy v pripadé nesouladu se smlouvou. V pfipadé, Ze se pfi ovéreni prokaze
jakékoli nelicencované uzivani, musi zdkaznik béhem 30 dni objednat dostatecny pocet licenci, které
by toto obdobi nelicencovaného uzivani pokryvaly. Aniz by tim byly omezeny dal$i moznosti napravy,
jez spole¢nost Microsoft mlze uplatnit, musi zakaznik v pfipadé nelicencovaného uzivani 5 % nebo
vétsiho procenta vsech uzivanych produktl nahradit spolecnosti Microsoft naklady, které ji vzniknou
pfi ovéfovani, a poridit dostatecné licence k pokryti svého nelicencovaného uzivani za 125 % v té dobé
platnych zakaznickych cen nebo maxima povoleného pfislusSnym pravnim predpisem, podle toho, ktera
z Castek je nizsi.

Ochrana a zpracovani dat

Spolecnost Microsoft a jeji afilace a jejich pfislusni zastupci a subdodavatelé budou zpracovavat Udaje

o zakaznicich, osobni Udaje a Udaje o odbornych sluzbach v souladu s touto smlouvou a dodatkem

o ochrané osobnich Udajl, ktery je zaclenén odkazem. Pfed poskytnutim osobnich Udajli spole¢nosti
Microsoft zakaznik ziska veskeré pozadované souhlasy od tietich stran (véetné kontaktnich osob zakaznika,
partnerd, distributor(, spravcd a zaméstnanc() na zakladé platnych pravnich predpist tykajicich se ochrany
soukromi a osobnich Udajl.

Divéryhodnost

a. Davérné informace. ,Divérné informace” jsou neverejné informace, které jsou oznaceny jako
,dlvérné” nebo které by rozumna osoba méla povazovat za divérné, véetné mimo jiné zakaznickych
dat, dat odbornych sluzeb, podminek této smlouvy a ovéfovacich Udajl Uctu zakaznika. Ddvérné
informace nezahrnuji informace, které (1) se stanou verejné dostupnymi, aniz by doslo k poruseni
povinnosti zachovavat divérnost; (2) byly zdkonnym zplsobem pfijemcem informaci obdrzeny z jiného
zdroje, a to bez povinnosti zachovavat jejich dGvérnost; (3) jsou vyvijeny nezavisle nebo (4) predstavuji
komentar nebo navrh, ktery byl dobrovolné prednesen a tyka se obchodni ¢innosti, produktd nebo
sluzeb druhé strany.

b. Ochrana diivérnych informaci. Kazda strana provede pfimérené kroky v zdjmu ochrany divérnych
informaci druhé strany a tyto diivérné informace pouZije pouze pro Gcely obchodniho vztahu. Zadna
strana nesdéli dlvérné informace tretim strandm, s vyjimkou svych zastupcll a pouze v rozsahu nezbytné
nutném a pfi dodrzeni povinnosti zachovavat divérnost nejméné v rozsahu stanoveném v této smlouvé.
Kazda strana nese odpovédnost za pouzivani dlivérnych informaci jejimi zastupci a v pfipadé zjisténi
neopravnéného pouziti nebo zverejnéni musi neprodlené informovat druhou stranu. Podminky
pro produkty a dodatek DPA obsahuji dalsi podminky tykajici se zvefejnéni nebo pouzivani
zakaznickych dat.
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Zverejnéni vyzadované zakonem. Strana muze zvefejnit dGvérné informace druhé strany, vyzaduje-li
to zakon, ale pouze poté, co druhou stranu upozorni (je-li to pravné pfipustné), aby tato mohla vyuzit
zakonnych opatreni k ochrané dlvérnych informaci.

Zbylé informace. Z4dna ze stran neni povinna omezit pracovni zafazeni svych zastupc(i, ktefi méli
pfistup k dGvérnym informacim. Obé strany souhlasi s tim, ze vyuziti informaci, které si bez pomucek
zapamatovali jejich zastupci pfi vyvoji nebo nasazeni produktl nebo sluzeb pfislusnych stran, nezaklada
odpovédnost z této smlouvy nebo dle zakonnych ustanoveni tykajicich se obchodniho tajemstvi a obé
strany souhlasi, Ze odpovidajicim zpisobem omezi poskytovani informaci druhé strané.

Doba trvani povinnosti zachovavat duvérnost. Tyto povinnosti se vztahuji na: (1) zdkaznicka data az
do jejich odstranéni ze sluzeb online a (2) vSechny ostatni dGvérné informace po dobu péti let od jejich
pfijeti smluvni stranou.

Zadruky.

a.

Omezené zaruky a prostfedky napravy. V rozsahu povoleném rozhodnym pravem jsou nize uvedené
opravné prostredky jediné formy napravy za nedodrzeni zaruk uvedenych v tomto oddile, na které

ma zakaznik pravo, a zékaznik se vzdava jakychkoli zarucnich narokd, které nebyly uplatnény béhem
pfislusné zarucni doby.

(i) Sluzby online. Spolecnost Microsoft zarucuje, Ze viechny sluzby online budou béhem pouzivani

zaékaznikem fungovat v souladu s pfislusSnou smlouvou o poskytovani sluzeb. Prostiedky napravy
pro zékaznika za poruseni této zaruky jsou popsany ve smlouvé SLA.

(ii) Software. Spolecnost Microsoft zarucuje, Ze verze softwaru, ktera je aktualni v dobé pofizeni
zaékaznikem, bude v podstatnych rysech fungovat zplsobem popsanym v pfislusné produktové
dokumentaci, a to po dobu jednoho roku od data, kdy zakaznik pro tuto verzi ziskal licenci. Pokud
software podle popisu vyse nefunguje a zakaznik o tom béhem zarucni doby informuje spole¢nost
Microsoft, spolecnost Microsoft podle svého uvazeni bud' (1) vrati zdkaznikem uhrazenou ¢astku za
licenci k softwaru nebo pomérny podil prislusného poplatku nebo (2) software opravi ¢i vyméni.

(iii) Odborné sluzby. Spolec¢nost Microsoft zarucuje, ze bude odborné sluzby provadét s odbornou péci
a znalostmi, které jsou v daném oboru obvyklé. Pokud spolecnost Microsoft tuto povinnost nesplni
a zakaznik o tom spolecnost Microsoft informuje do 90 dni od data dokonceni prace, ktera je
ddvodem reklamace, spolecnost Microsoft na zakladé svého uvazeni bud znovu poskytne odborné
sluzby, nebo vrati cenu, kterou za né zakaznik uhradil.

Vylouceni zaruk. Zaruky uvedené v této smlouvé se nevztahuji na problémy zplsobené nehodou,
nespravnym pouZzitim nebo uzivdnim neslucitelnym s touto smlouvou ¢i pfislusSnou dokumentaci, véetné
nesplnéni minimalnich systémovych pozadavk(. Tyto zéruky se nevztahuji na bezplatna, zkusebni i
predbézna vydani produktd ani na komponenty produktd, jejichz dalsi distribuci méa zakaznik povolenu.

Vylucujici ustanoveni. S vyjimkou omezenych zaruk uvedenych vyse nebo v souladu s rozhodnym
pravem spolecnost Microsoft neposkytuje zadné dalsi zaruky a podminky pro produkty a vylucuje
jakékoli dalsi vyslovné, odvozené ¢i zakonné zaruky a podminky pro produkty, véetné zaruk a podminek
kvality, vlastnického prava, neporuseni prav tretich osob, obchodovatelnosti a vhodnosti pro konkrétni
Ucel. Bez ohledu na vyse uvedené plati, ze vystupy odbornych sluzeb, které jsou poskytovany bezplatné,
jsou poskytovéany ,JAK STOJi A LEZI", BEZ JAKYCHKOLI ZARUK NEBO PODMINEK.

Obhajoba proti ndrokiim treti strany

Kazda strana bude hdjit druhou stranu v pfipadé narok( tretich stran popsanych v tomto oddile a uhradi
castku vyplyvajici ze viech nepfiznivych pravomocnych rozsudk( nebo schvalenych vyrovnani, ale pouze

v pf

ipadé, Ze je obhajujici strana o naroku ihned pisemné informovana a ma pravo prevzit obhajobu a

vyrovnani naroku. Obhajovana strana musi obhajujici strané poskytnout veskerou pozadovanou soucinnost,

info

rmace a opravnéni. Obhajujici strana uhradi pfiméfené hotové vydaje druhé strany, které ji vznikly pfi
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poskytovani takové pomoci. Tento ¢lanek popisuje vyhradni prostiedky napravy a Uplnou odpovédnost
smluvnich stran za takové naroky.

Ze strany spolecnosti Microsoft Spolecnost Microsoft bude branit zakaznika v souvislosti se viemi
naroky vznesenymi tfeti stranou, a to v rozsahu, ve kterém tyto naroky tvrdi, Ze produkt, oprava nebo
vystup ze sluzeb zpfistupnény spolecnosti Microsoft za poplatek a uzivané v rozsahu udélené licence
na zakladé této smlouvy (v nezménéné formé poskytnuté spolecnosti Microsoft a nezkombinované)
zneuzivaji obchodni tajemstvi nebo pfimo porusuji patent, autorské pravo, ochrannou znamku nebo
jiné vlastnické pravo tieti strany. Pokud spolecnost Microsoft nemize narok vyplyvajici ze zneuziti nebo
poruseni podminek vyresit, je opravnéna dle svého uvazeni (1) upravit produkt nebo vystupy sluzeb
nebo je nahradit funkénim ekvivalentem nebo (2) ukoncit licenci zakaznika a vratit licencni poplatky
(snizené o ¢astku odpisu u Casové neomezenych licenci), véetné plateb za nevyuzité sluzby uhrazenych
predem za dobu uzivani po datu ukonéeni Gcinnosti smlouvy. Spolecnost Microsoft nenese
odpovédnost za naroky nebo skody zplsobené nepretrzitym pouzivanim produktu nebo vystupu ze
sluzeb zakaznikem poté, co jej spolecnost Microsoft informovala o nutnosti toto pouzivani ukoncit

z dGvodu obvinéni vzneseného treti stranou.

Ze strany zakaznika. V rozsahu povoleném rozhodnym pravem bude zakaznik branit spolecnost
Microsoft a jeji afilace proti véem naroklim vznesenych treti stranou, a to v rozsahu, ve kterém bude
tvrzeno: (1) ze zdkaznicka data nebo produkt jiného subjektu nez spolecnosti Microsoft hostovany

ve sluzbé online spolecnosti Microsoft jménem zakaznika zneuzivaji obchodni tajemstvi nebo pfimo
porusuji patent, autorska prava, ochrannou znamku nebo jiné vlastnické pravo treti strany; nebo (2) ze
zakaznikovo uzivani produktu vystupu ze sluzeb samostatné ¢i v kombinaci s jinymi produkty porusuje
zakon nebo poskozuje treti stranu.

Omezeni odpovédnosti

S vyhradou ustanoveni o vyloucenich, vyjimkach a pouzitelnosti v odstavcich e, f a g je odpovédnost kazdé
strany v(ci druhé strané za kazdy produkt nebo odbornou sluzbu poskytnutou podle této smlouvy omezena
na pfimé skody, které byly v kone¢ném dusledku pfiznany, a to do vyse stanovené takto:

a.

Casové neomezené licence. V pfipadé libovolného produktu licencovaného na neomezenou dobu je
maximalni souhrnna odpovédnost kazdé strany rovna Castce, kterou zékaznik zaplatil za pfislusné
licence.

Piedplatné. V pripadé libovolného produktu licencovaného na zakladé predplatného je maximalni
souhrnna odpovédnost kazdé strany rovna celkové castce predplatného, kterou zakaznik zaplatil za
pouzivani produktu béhem 12 mésicli pred poslednim incidentem, ktery ved| ke vzniku naroku (narokd).

Odborné sluzby. V pripadé odbornych sluzeb je maximalni souhrnna odpovédnost kazdé strany rovna
Castce, kterou zakaznik zaplatil za pfislusné odborné sluzby.

wvewve

Bezplatné nabidky a Sifitelny kéd. V pripadé produktl nebo odbornych sluzeb poskytovanych
zdarma a kodu, jez je zakaznik opravnén dale distribuovat tietim strandm bez samostatné platby
spolecnosti Microsoft, je celkova odpovédnost spolec¢nosti Microsoft omezena na konecné pfipsané
pfimé skody do vyse 5 000 USD.

Vylouceni zaruk. V zddném pfipadé nenese zadna ze stran odpovédnost za nepfimé, ndhodné, zvlastni,
trestné nebo néasledné skody; ztratu zisku nebo ztratu ocekdvanych Uspor (pfimou i nepfimou), nepfimé;
Ci ztratu uzivani, ztratu obchodnich informaci nebo preruseni provozu, a to bez ohledu na pfic¢inu nebo
zaklad odpovédnosti.

Vyjimky. Omezeni a vyjimky v této smlouvé se nevztahuji na (1) povinnosti kazdé strany zachovat
dlvérnost (s vyjimkou povinnosti souvisejicich s daty zakaznika a odbornych sluzeb, na které se déle
vztahuji omezeni vyse); (2) povinnosti podle oddilu nazvaného Obhajoba proti narokdim treti strany;
nebo (3) poruseni prav dusevniho vlastnictvi druhé strany; nebo (4) Umysiného jednani nebo hrubé
nedbalosti.
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Uplatnéni tohoto oddilu. V rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi predpisy se omezeni, vylouceni
a vyjimky uvedené v tomto oddilu Omezeni odpovédnosti vztahuji na vSechny naroky a skody
vyplyvajici z této smlouvy nebo souvisejici s touto smlouvou nebo s produkty ¢i odbornymi sluzbami
poskytovanymi na zakladé této smlouvy, mimo jiné vcetné poruseni smlouvy, poruseni zaruky,
objektivni odpovédnosti a nedbalosti a jinych deliktd, a to i v pfipadé, Ze strany védély nebo mély
védét o moznosti vzniku skody.

Odpovédnost za zranéni ¢i smrt. Zadné ustanoveni této smlouvy nevylucuje odpovédnost za smrt
nebo zranéni nasledkem nedbalosti nebo odpovédnost za Umysiné uvedeni v omyl.

Dopliikové podminky. V jakémkoli pfipadé, kdy je rozhodnym pravem podle podminek smlouvy nebo
soudniho rozhodnuti pravo Ceské republiky, plati nasledujici odstavce:

(i) Omezeni obsazend v tomto paragrafu se vztahuji na skodu, kterou, jak se smluvni strany vyslovné
dohodly, Ize predpokladat v okamziku uzavreni této smlouvy pfi zohlednéni veskerych okolnosti,
jichZ si jsou smluvni strany védomy ¢&i jichz by si védomy mély byt pfi uplatnéni radné péce, a kterd
mUize vzniknout nasledkem poruseni povinnosti spolecnosti Microsoft podle této smlouvy. Omezeni
odpovédnosti v tomto oddilu se nevztahuje na Gjmu zplsobenou jednou ze stran druhé strané
Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

(i) Narok kterékoli smluvni strany na ndhradu skody pripadné vzniklé podle této smlouvy bude
uhrazen v penézich. Ustanoveni § 2951 odst. 1 obcanského zakoniku, zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpis(, se neuplatni.

Partneri

Vybér partnera. Zakaznik smi udélit partnerovi opravnéni zadavat objednavky v zastoupeni
zadkaznika a spravovat nakupy zakaznika, a to pfirazenim partnera ke svému uctu. Je-li distribucni
pravo partnera ukonéeno, zakaznik musi vybrat nahradniho opravnéného partnera nebo nakupovat
pfimo od spolecnosti Microsoft. Partnefi a dalsi tfeti strany nejsou zastupci spolecnosti Microsoft

a nejsou opravnéni uzavirat zadnou smlouvu se zakaznikem jménem spolecnosti Microsoft.

Spravcovska opravnéni partnera a ptistup k zakaznickym datim. Pokud zakaznik zakoupi sluzby
online od partnera, mize se rozhodnout, Ze tomuto partnerovi udéli spravcovska opravnéni. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze spolenost Microsoft a jeji afilace poskytnou tomuto partnerovi zakaznicka data

a spravcovska data pro Ucely poskytovani, spravy a pfipadné podpory sluzeb online. Partner smi
takovato data zpracovavat v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé, kterou uzavrel se
zaékaznikem, a jeho zavazky tykajici se ochrany soukromi se mohou lisit od zavazk{l spole¢nosti
Microsoft. Zakaznik jmenuje partnera svym zastupcem pro Ucely poskytovani a pfijimani oznadmeni

a dalsich sdéleni pfi komunikaci se spole¢nosti Microsoft. Zakaznik mGze spravcovska opravnéni
partnera kdykoli zrusit.

Podpora produktu. Partnefi mohou poskytovat podporu pro produkty a dalsi sluzby s pfidanou
hodnotou, pficemz partner odpovida za vykon viech sluzeb, které poskytuje. Pokud zakaznik zakoupi
sluzby podpory spolecnosti Microsoft prostfednictvim partnera, za poskytovani téchto sluzeb bude
odpovédna spolecnost Microsoft v souladu s podminkami této smlouvy.

Ceny a platby

Pokud zédkaznik objednavé produkty od partnera, partner stanovi zakaznikovi ceny a platebni podminky
pro tuto objednéavku a zdkaznik uhradi splatnou ¢astku partnerovi. Ceny a platebni podminky, které
souviseji s objednavkami zadanymi zakaznikem a predlozenymi pfimo spolecnosti Microsoft, jsou
stanoveny spolecnosti Microsoft a zakaznik uhradi splatnou ¢astku podle tohoto oddilu.

a.

Zptsob platby. Zakaznik musi poskytnout zplsob platby nebo — je-li k tomu opravnén — zvolit
fakturaci pro nakupy uskutecnéné na jeho uctu. Poskytnutim zpUsobu platby spole¢nosti Microsoft
zakaznik (1) souhlasi, aby spolec¢nost Microsoft uzivala informace o Uctu tykajici se vybraného zplsobu
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platby poskytované vystavujici bankou nebo pfislusnou platebni siti; (2) prohlasuje, ze je opravnén k
uzivani tohoto zplsobu platby a veskeré informace o platbach, které poskytuje, jsou pravdivé a presné;
(3) prohlasuje, ze zplsob platby byl uréen a je pouzivan primarné pro komeréni Gcely, nikoli pro osobni
Ci rodinné ucely nebo pro domacnost; a (4) opraviiuje spolecnost Microsoft, aby mohla zakaznikovi
Uctovat pomoci tohoto zplsobu platby objednavky podle této smlouvy.

b. Faktury. Spolecnost Microsoft mlize fakturovat opravnénym zékazniklim. Moznost zakaznika zvolit si
platbu fakturou podléha schvaleni financni situace zakaznika spolecnosti Microsoft. Zakaznik opraviiuje
spolecnost Microsoft k ziskdvani informaci o svoji financni situaci, které mohou zahrnovat informace
o Uvéruschopnosti pro vyhodnoceni opravnénosti zakaznika k odbéru produktl na fakturu. Nejsou-li
financni vykazy zékaznika verejné dostupné, mlze byt zadkaznik pozadan, aby spolecnosti Microsoft
poskytl své Gcetni bilance a vykazy zisku, ztrat a penéznich tokd. Od zdkaznika mdze byt pozadovano
poskytnuti zajisténi ve formé pfipustné pro spolec¢nost Microsoft, aby ziskal opravnéni k odbéru
produktl na fakturu. Spolecnost Microsoft miize opravnéni zakaznikovi kdykoli a z jakychkoli davod(i
odebrat. Zakaznik musi spole¢nost Microsoft neprodlené informovat o jakychkoli zménéach v nazvu
nebo sidle své spolecnosti a jakychkoli podstatnych zménach vlastnika, struktury nebo provoznich
aktivit spolecnosti.

c. Platebni podminky faktury. Kazda faktura musi obsahovat castky splatné zakaznikem spolecnosti
Microsoft za obdobi odpovidajici faktufe. Zakaznik uhradi vSechny splatné castky do tficeti (30)
kalendarnich dni od data vystaveni faktury.

d. Pozdni platba. Spolecnost Microsoft muize dle vlastni volby vyméfit poplatek za pozdni Uhradu jakékoli
platby splatné spolecnosti Microsoft, ktera je vice nez patnact (15) kalendainich dnli po splatnosti, a to
ve vysi az dvou procent (2 %) z celkové splatné castky, pficemz tento poplatek se vypocitava a je splatny
mési¢né, pfipadné nejvyssi Castku povolenou zakonem, podle toho, kterd z téchto castek je nizsi.

e. Poplatek za zruseni. Pokud predplatné nebo popis sluzeb umoziuji predéasné ukonceni a zakaznik
zrusi predplatné nebo popis sluzeb pred koncem obdobi predplatného nebo fakturacniho obdobi,
mUize mu byt natctovan poplatek za zruseni. Dalsi podrobnosti o zruseni naleznete v Podminkach
pro produkty.

f. Opakované platby. V pfipadé predplatného, které se automaticky prodluzuje, zadkaznik udéluje
spolecnosti Microsoft opravnéni k pravidelnému uplatiovani zplsobu Uhrady stanoveného
zakaznikem pro kazdé predplatné nebo fakturacni obdobi, dokud neni pfedplatné zruseno. Schvéalenim
opakovanych plateb zakaznik opravnuje spole¢nost Microsoft k uchovavani platebnich udaji zakaznika
a zpracovani téchto plateb prostrednictvim elektronického inkasa, nebo prevod, pfipadné jako
elektronickych pfikazl k platbam z uréeného bankovniho Uctu (v pfipadé plateb prostrednictvim sité
Automated Clearing House nebo podobnych inkas), nebo jako stazeni z ur¢eného karetniho uctu
(v pfipadé pouziti kreditnich karet nebo podobnych plateb) (souhrnné oznaceni ,elektronické platby”).
Pokud jakakoli platba neni provedena nebo dojde-li k zamitnuti platby kreditni kartou nebo podobné
transakce, spolec¢nost Microsoft nebo jeji poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji pravo na inkasovani
prislusného poplatku za vracené polozky, zamitnuté platby nebo nedostateéné prostfedky do maximalni
vysSe stanovené pfislusSnym pravnim predpisem a zpracovani takovychto poplatkd jako elektronické
platby nebo k fakturovani splatné castky zakaznikovi.

g. Dané. Ceny spolec¢nosti Microsoft nezahrnuiji pfislusné dané, nejsou-li uvedeny jako ceny véetné dané.
Jsou-li libovolné &astky splatné spolecnosti Microsoft, zakaznik uhradi také vSechny pfislusné dané
z pfidané hodnoty, dané ze zbozi a sluzeb, spotfebni dané, dané ze zisku, jiné dané z transakci, poplatky,
vylohy nebo pfirazky Ci regulatorni poplatky nebo podobné poplatky, které jsou splatné podle této
smlouvy a které je spolec¢nost Microsoft opravnéna zakaznikovi Uc¢tovat. Zadkaznik bude odpovédny za
veskeré kolkovné a ostatni dané, které je ze zdkona povinen odvadét, véetné viech dani, které vyplyvaji
z distribuce nebo pouziti produkti nebo odbornych sluzeb zakaznikem ¢i jeho afilacemi. Spolecnost
Microsoft bude odpovédna za Uhradu viech dani z jejiho Cistého pFijmu, dani z hrubého pfijmu
nahrazujicich dané z pfijm0 nebo ziskd a dani z majetku.
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V pfipadé, Ze je pozadovana Uhrada dani srazkou z plateb fakturovanych spolecnosti Microsoft, miize
si zakaznik takové dané odedist od dluzné ¢astky a uhradit je pfislusSnému danovému organu za
predpokladu, Ze spole¢nosti Microsoft neprodlené poskytne oficialni potvrzeni o pfijeti téchto dani
vybiranych srdzkou a ostatni doklady, které je pfimérené pozadovat, aby spolecnost Microsoft mohla
zapocist dané uhrazené v zahranici. Zakaznik zajisti, aby byly vSechny dané vybirané srazkou
minimalizovany, a to v co nejvétsi mife pfipustné rozhodnym pravem.

Doba ucinnosti a ukonceni ucinnosti smlouvy

b.

Doba ucinnosti smlouvy. Tato smlouva zlstane v Gcinnosti, pokud nebude vypovézena kteroukoli
stranou, jak je popsano nize.

Vypoveéd' bez udani divodu Kterékoli ze stran mGze tuto smlouvu bez udani ddvodu vypovédét
vypovédi s 60denni vypovédni dobou. Vypovéd bez udani divodu se nedotkne ¢asové neomezenych
licenci zdkaznika. Licence udélené na zakladé predplatného a pfistup ke sluzbam online a sluzbam
podpory spolecnosti Microsoft budou platné po zbyvajici ¢ast aktualniho obdobi predplatného nebo
obdobi podpory, v souladu s podminkami této smlouvy.

Vypovéd' s udanim divodu. Kterakoli ze stran této smlouvy ji miZe vypovédét bez omezeni jakychkoli
dalSich prostredkd, které miize mit, s 30denni vypovédni dobou v pfipadé podstatného poruseni
podminek druhou stranou, pokud druha strana nenapravi toto poruseni v prabéhu této 30denni
vypovédni doby. Pfi takovémto vypovézeni smlouvy plati nasledujici:

(i) Vsechny licence udélené na zakladé této smlouvy okamzité pozbudou platnosti s vyjimkou plné
uhrazenych a ¢asové neomezenych licenci.

(ii) Vsechny splatné ¢astky z neuhrazenych faktur se stavaji okamzité splatnymi. V pfipadé predplatnych
fakturovanych zpétné na zakladé jejich uzivani musi zakaznik uhradit veskerou nezaplacenou
spotiebu ke dni ukonceni Gcinnosti smlouvy neprodlené po obdrzeni faktury.

(iii) Pokud spolecnost Microsoft porusi podminky, zakaznik obdrzi kredit za jakékoli poplatky za odbér,
véetné nevyuzitych produktl uhrazenych predem, za libovolné obdobi po datu vypovézeni
smlouvy.

(iv) Zakaznik je povinen zaplatit za vSechny poskytnuté odborné sluzby k datu ukonceni vypovézeni
smlouvy neprodlené po obdrzeni faktury.

Pozastaveni. Béhem libovolného obdobi, kdy doslo k podstatnému poruseni podminek ze strany
zakaznika, mlze spolecnost Microsoft pozastavit predplatné nebo popis sluzeb, aniz by doslo

k ukonceni této smlouvy. Spole¢nost Microsoft uvédomi zakaznika o takovém pozastaveni 30 dni
predem, pokud se dlivodné nedomnivd, Ze je nutné okamzité pozastaveni, aby se zabranilo
neopravnénému pristupu k Udajim zékaznika nebo aby se zajistila pribézna dlvérnost, integrita,
dostupnost nebo odolnost systéma a sluzeb spolecnosti Microsoft.

Ukonceni smlouvy za Gcelem zajisténi souladu s pravnimi predpisy. Spolecnost Microsoft mize
upravit nebo prestat nabizet produkt nebo odbornou sluzbu a/nebo ukoncit predplatné nebo popis
sluzeb pro tento produkt nebo odbornou sluzbu v jakékoli zemi nebo jurisdikci, kde stavajici nebo
budouci pozadavek statni spravy nebo povinnost (1) podfidi spolec¢nost Microsoft nafizeni nebo
pozadavku, jez se nevztahuji obecné na firmy pUsobici v dané zemi, (2) pfedstavuje pro spole¢nost
Microsoft prekazku pro dalsi nabizeni produktu nebo odborné sluzby beze zmény nebo (3) ve
spolecnosti Microsoft vyvola presvédceni, Ze tato smlouva nebo nabidka produktu nebo odbornych
sluzeb mohou byt v rozporu s takovym pozadavkem ¢i povinnosti. Pokud spolecnost Microsoft ukonci
predplatné nebo popis sluzeb podle tohoto ustanoveni, zdkaznikovi budou jako jediny opravny
prostfedek vraceny jakékoli ¢astky zaplacené prfedem za jakékoli obdobi po vypovézeni smlouvy.
Zakaznik zaplati za vSechny sluzby poskytnuté nebo spotifebované pred vypovézenim smlouvy.
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Zmeény této smlouvy

Spolecnost Microsoft mize tuto smlouvu kdykoli upravit. Na dfive ziskané trvalé licence softwaru se
nebudou vztahovat zaddné zmény. Zmény se budou tykat novych objednavek a stavajicich predplatnych
a popisu sluzeb takto:

a.

b.

Dodatek DPA a podminky SLA. Zmény dodatku DPA a podminek SLA se uplatni v souladu s témito
dokumenty.

Podminky pro produkty. Podstatné nepfiznivé zmény se neuplatni béhem aktualniho obdobi
predplatného, ale vstoupi v platnost pfi jeho prodlouzeni. VSechny ostatni zmény vstoupi s platnost
po jejich zverejnéni na strankach Podminky pro produkty. Kromé toho, pokud se zakaznik rozhodne
aktualizovat software na novou verzi pfed koncem doby trvani predplatného, budou se na pouzivani
tohoto softwaru vztahovat podminky platné v dobé aktualizace.

Ostatni podminky. Pfi zadavani nové objednavky mlze byt zakaznik pozadan o schvaleni
revidovanych nebo dodatecnych podminek. U stavajicich predplatnych a popis( sluzeb bude zakaznik
informovan nejméné 60 dni pred vstoupenim zmén téchto véeobecnych podminek nebo jakychkoli
jinych podminek, které jsou soucasti smlouvy, v platnost, s vyjimkou dodatku DPA, podminek SLA

a podminek pro produkty, které maji pro aktualizace samostatné podminky. Tyto zmény vstoupi

v platnost po prodlouzeni, pokud je zdkaznik neschvali dfive zplsobem uvedenym ve sdéleni,

a nenahrazuji ani neméni zadné dodatky k této smlouvé. Zakaznik souhlasi s tim, ze pokracovani

v uzivani produktl nebo odbornych sluzeb po prodlouzeni bude znamenat jeho souhlas se viemi
zménami. Pokud zakaznik se zménami nesouhlasi, musi prestat uzivat produkty a odborné sluzby do
konce platnosti predplatného nebo podpory a vypnout opakované Gctovani u véech predplatnych,
ktera jsou nastavena na automatické prodluzovani.

Zmény navrzené zakaznikem. Z&kaznik nesmi tuto smlouvu upravovat. Jakékoli dodatecné nebo
odporujici si podminky a ujednani v ndkupni objednavce nebo jinak predlozené zakaznikem jsou
vyslovné odmitnuty a budou neplatné.

Rizné

Nezavisli dodavatelé. Strany jsou nezavislymi smluvnimi dodavateli. Zdkaznik a spole¢nost Microsoft
maji pravo vyvijet produkty nezavisle bez vyuziti ddvérnych informaci druhé strany.

Tato smlouva je nevyhradni. Zakaznik mdze volné uzavirat smlouvy o licencovani, uzivani a propagaci
produktd a sluzeb jinych subjektd.

Postoupeni. Kterakoli ze stran m{ize tuto smlouvu postoupit afilaci, ale musi o tomto postoupeni
druhou stranu pisemné informovat. Zakaznik dava souhlas s postoupenim jakychkoli prav spolecnosti
Microsoft na Uhradu a vymahani platebnich povinnosti zakaznika, ktera vyplyvaji z této smlouvy, afilaci
nebo treti strané bez predchoziho upozornéni a vsichni postupnici mohou dale tato prava postupovat
bez dalsiho souhlasu. Kazdé jiné navrzené postoupeni této smlouvy musi byt pisemné schvaleno druhou
stranou. Postoupeni nezprostuje postupujici stranu jejich zavazkd vyplyvajicich z postoupené smlouvy.
Jakykoli pokus o postoupeni bez vyzadovaného souhlasu bude neplatny.

Oddélitelnost. V pripadé, Ze jakakoli ¢ast této smlouvy bude shledana nevymahatelnou, zGstavaji
ostatni ustanoveni smlouvy pIné v platnosti a G¢innosti.

Vzdani se prav Nevymahani jakéhokoli ustanoveni této smlouvy nepredstavuje vzdani se prav z ného
vyplyvajicich. Kazdé pfipadné vzdani se prav musi byt u¢inéno pisemné a podepsano stranou, ktera
k nému pfistoupila.

Zadné opravnéné treti strany Tato smlouva nezaklada 7adn4 prava tfetim stranam, s vyjimkou pfipadd
vyslovné uvedenych v jejich podminkach.
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Pietrvavani. VSechna ustanoveni zlstavaji v platnosti a tcinnosti i po ukonceni této smlouvy, s
vyjimkou ustanoveni vyzadujicich pInéni pouze béhem doby G¢innosti smlouvy.

Sdéleni. Viechna sdéleni musi mit pisemnou formu. S vyjimkou sdéleni o sporu nebo sdéleni tykajicich
se rozhodciho fizeni (jak je uvedeno v urcitych dodatecnych podminkach pro jednotlivé uzivatele) musi
byt sdéleni adresovana spolecnosti Microsoft zasilana na nasledujici adresu a budou povazovana za
prijata v den pfijeti na tuto adresu:

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Ireland

Spolecnost Microsoft mize zdkaznikovi poskytnout informace a sdéleni o sluzbach online elektronicky,
véetné e-mailu, prostiednictvim portalu pro sluzbu online nebo webu urceného spolecnosti Microsoft.
Sdéleni je povazovano za poskytnuté k datu zpfistupnéni spole¢nosti Microsoft.

Rozhodné pravo. Tato smlouva se fidi a je vykladana v souladu se zakony Irské republiky. Pro tuto
smlouvu neplati Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi z roku 1980 a souvisejici listiny.

Reseni sporti. Pro pfipad podani jakékoli Zaloby na vymozZeni préav z této smlouvy se strany dohodly na
nasledujici vylu¢né soudni pfislusnosti:

(i) v pfipadé, Ze zalobu poda spole¢nost Microsoft, soudni pfislusnost bude odpovidat sidlu zakaznika;

(ii) V pfipadé, ze zalobu poda zakaznik v(ci spolecnosti Microsoft nebo jakékoli jeji afilaci sidlici mimo
Evropu, bude mistné pfislusnym soudem statni nebo federalni soud v King County ve staté
Washington v USA.

(i) V pripadé, ze zalobu poda zakaznik v(ci spolecnosti Microsoft nebo kterékoli jeji afilaci sidlici
v Evropé, avsak nikoli téz viici spolecnosti Microsoft nebo jeji afilaci sidlici mimo Evropu, budou
mistné pfislusnymi soudy Irska.

(iv) Smluvni strany se shodly na osobni jurisdikci v dohodnutych mistech vedeni soudniho fizeni. Tato
volba mistni pfislusnosti nebrani zadné ze stran domahat se predbézného opatreni ve véci poruseni
prav dusevniho vlastnictvi nebo povinnosti zachovavat divérnost v ramci jakékoli pfislusné
jurisdikce.

Poradi prednosti. V pripadé rozporu mezi kterymikoli z dokument( v této smlouvé, ktery neni v téchto
dokumentech vyslovné upraven, plati podminky v nich uvedené v nasledujicim poradi podle klesajici
dulezitosti: (1) Dodatek DPA; (2) tyto Obecné podminky; (3) Podminky pro produkty; (4) Podminky SLA;
a (5) jakékoli dal$i podminky uvedené na obrazovce pfi zadavani objednavky. Pozménény dokument

a predchozi Upravy stejného predmétu se fidi podminkami dodatku.

Afilace a subdodavatelé spole¢nosti Microsoft. Spolecnost Microsoft mlze své povinnosti plnit
v souladu s touto smlouvou prostfednictvim svych afilaci a vyuzivat subdodavatele k poskytovani
urcitych sluzeb. Za jejich ¢innost nese odpovédnost spolecnost Microsoft.

Pravidla pro statni nakupy Pokud je zakaznik statnim subjektem nebo se na néj jinak vztahuji
pozadavky na zadavani vefejnych zakazek, zakaznik prohlasuje a zarucuje, ze (1) dodrzel a bude
dodrzovat vSechny pfislusné zakony a predpisy tykajici se statnich nakupd; (2) je opravnén uzavrit tuto
smlouvu a (3) tato smlouva spliuje viechny prislusné pozadavky tykajici se nakupu.

Dodrzovani obchodnich zakonu. Vystupy z produktt a sluzeb mohou podléhat vyvoznim predpisim
USA a dalSich zemi. Kazda strana musi dodrzovat veskeré zakony a predpisy vztahujici se na dovoz nebo
vyvoz produktl a vystupu sluzeb, mimo jiné véetné obchodnich zakon(, jako jsou predpisy USA
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0 spravé vyvozu a mezinarodni predpisy o obchodu se zbranémi a sank¢ni predpisy spravované
americkym Uradem pro kontrolu zahrani¢nich aktiv (,OFAC") (,obchodni zakony"). Zadkaznik nebude
podnikat zadné kroky, které by zpUsobily poruseni americkych nebo jinych platnych obchodnich zdkont
ze strany spolecnosti Microsoft. Spole¢nost Microsoft mize pozastavit nebo ukoncit tuto smlouvu,
pokud se dlivodné domniva, Ze by jeji plnéni vedlo k poruseni obchodnich zakont nebo k riziku, ze
bude na zakladé téchto zakonu vystavena sankcim a pokutam.

Definice

.Spravcovska data” oznacuji informace poskytované spole¢nosti Microsoft a jejim afilacim pfi registraci,
zakoupeni nebo spravé produktd.

JAfilace” znamena jakoukoli pravnickou osobu, kterou strana ovlada, ktera ovlada stranu nebo ktera je
ovladdana spolecné se stranou.

,Ovladanim” se rozumi vlastnictvi vice nez 50 % cennych papirl subjektu, jeZ jsou spojené s pravem volby,
nebo prava k fizeni managementu a zasad subjektu.

,Dlvérné informace” jsou definovany v oddilu ,Diivérnost”.
.Zakaznik” oznacuje subjekt uvedeny v Uctu pridruzeném k této smlouvé.

.Zakaznicka data” oznacuji vSechna data vcetné veskerych textovych, zvukovych, video nebo obrazkovych
soubord a softwaru, poskytnutych spolecnosti Microsoft nebo jejim afilacim zdkaznikem a jeho afilacemi,
pfipadné jejich jménem, béhem uzivani sluzeb online. Data zakaznika nezahrnuji data odbornych sluzeb.

,DPA” znamena priibézné aktualizovany dodatek o ochrané osobnich Gdajl a sluzeb spolecnosti Microsoft
publikovany na strance https://aka.ms/DPA nebo nastupnické strance a veskeré dalsi podminky ochrany
osobnich Udaju, které spolecnost Microsoft predlozi spolu s touto smlouvou.

.Koncovy uzivatel” oznacuje libovolnou osobu, které zakaznik povoli pouzivat produkt nebo pfistupovat
k datlim zékaznika.

.Oprava” nebo ,Opravy” znamenaji opravy produkt(, Upravy nebo vylepseni nebo jejich odvozeniny, které
spolecnost Microsoft obecné vyda (napfiklad aktualizace Service Pack produktu) nebo poskytne zakaznikovi
s cilem vyfesit urcity problém.

LLicencni web” oznacuje web na adrese http://www.microsoft.com/licensing/docs nebo nastupnicky web.

,Podstatnou nepfiznivou zménou” se rozumi jakakoli zména uzivacich prav k produktu, ktera by mohla
rozumné ovlivnit rozhodnuti zakaznika zakoupit produkt a ktera by vyzadovala, aby si zakaznik zakoupil
dalsi licence, zvysila naklady zakaznika na pouzivani produktu, zrusila stavajici pravo nebo zavedla dalsi
omezeni pro uzivani produktu.

+Microsoft” oznacuje spolecnost Microsoft Ireland Operations Limited.

.Sluzby podpory spolecnosti Microsoft” znamenaji sluzby podpory produktu, které spolecnosti Microsoft
nabizi na zakladé této smlouvy, jak je popsano v podminkach pro produkty.

+Produkt jiného subjektu nez Microsoft” oznacuje software, data, sluzbu, web nebo produkt tfeti strany,
pokud nejsou spolecnosti Microsoft zahrnuty do produktu.

,Sluzby online” znamenaji sluzby hostované spolecnosti Microsoft, k jejichz odbéru se zdkaznik registruje na
zakladé této smlouvy. Nezahrnuji software a sluzby poskytované na zakladé samostatnych licencnich
podminek.

LPartner” znamena spolecnost autorizovanou spole¢nosti Microsoft k distribuci produktd zakaznikovi.

,Osobni Udaje” jsou jakékoli informace souvisejici s identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou
osobou.
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.Dosavadni dilo” znamena jakykoli pocitacovy kdd nebo jiné pisemné materiadly vyvinuté nebo jinak ziskané
nezavisle na této smlouveé.

,Produkt” znamena veskery software a sluzby online uvedené v podminkach pro produkty, které spole¢nost
Microsoft nabizi na zakladé této smlouvy, véetné predbéznych verzi, verzi pred vydanim, aktualizaci, Gprav
a oprav od spolecnosti Microsoft. Dostupnost produktd se v jednotlivych regionech lisi. ,Produkt”
nezahrnuje produkty jiného subjektu nez spoleénosti Microsoft.

+Podminky pro produkty” znamenaji uzivaci prava a dalsi podminky a jsou zverejnény na adrese
https://www.microsoft.com/licensing/terms nebo na nastupnickém webu a jsou pribézné aktualizovany.

,Odborné sluzby” znamenaji sluzby podpory a poradenské sluzby spolecnosti Microsoft poskytované
zakaznikovi na zakladé této smlouvy. ,Odborné sluzby” nezahrnuji sluzby online.

.Data odbornych sluzeb” znamenaji vSechna data vcetné veskerych textovych, zvukovych nebo obrazovych
soubort ¢i softwaru poskytnuta spolecnosti Microsoft nebo jejim afilacim zakaznikem nebo jeho afilacemi
nebo jejich jménem (nebo jejichz ziskani ze sluzby online zakaznik nebo afilace povoli spolecnosti Microsoft)
nebo jinak ziskana nebo zpracovana spolecnosti Microsoft nebo jejimi afilacemi nebo jejich jménem
prostfednictvim zapojeni do Cinnosti spolecnosti Microsoft k Ucelu ziskani odbornych sluzeb.

.Vydavatel” oznacuje poskytovatele produktu jiného subjektu nez Microsoft.
LZastupci” oznacuji zaméstnance, afilace, dodavatele, poradce a konzultanty smluvni strany.

,SLA" oznaduje smlouvu o Urovni sluzeb, kterd obsahuje podminky urcujici minimalni droven sluzeb pro
sluzby online a je k dispozici na licen¢nim webu.

Vystupy sluzeb” znamenaji jakykoli pocitacovy kéd nebo materialy (véetné mimo jiné navrhl koncepce
feSeni (Proof of concept), dokumentace a doporuéeni navrhu, ukdzek kédu, softwarovych knihoven,
algoritmud a model{i strojového uceni) mimo produkty nebo opravy, které spoleénost Microsoft ponechava
zakaznikovi pfi ukonceni poskytovani odbornych sluzeb.

.Software” oznacuje licencované kopie softwaru spolecnosti Microsoft, které jsou uvedeny v podminkach
produktu. Software nezahrnuje sluzby online, mize vSak byt soucasti sluzby online.

.Popis sluzeb” znamena libovolnou objednavku na zakladé této smlouvy, ktera obsahuje nebo popisuje
odborné sluzby.

.Predplatné” oznacuje licenci umoznuijici zdkaznikovi pfistup k produktu po definovanou dobu.

,UZivat” znamena produkt kopirovat, stahovat, instalovat, spoustét, pfistupovat k nému, zobrazovat jej nebo
s nim jinak zachazet.

LUZivaci prava” oznacuji nasledujici oddily podminek pro produkty, uvedené pfislusné v kazdé nabidce
produktu: Uzivaci prava, podminky licenéniho modelu, obecné podminky sluzby, podminky specifické pro
sluzby, dopliky, univerzalni licenéni podminky a ostatni zakonné podminky.
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